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A Logistica Reversa ndo é mais a desconhecida area de alguns anos atras, saltando aos olhos de
gualquer observador sua crescente importancia para o mundo dos negécios em geral. O que antes
poderia ser um problema transforma-se em uma oportunidade de ganhos de diversas naturezas,
guando a Logistica Reversa é adequadamente planejada e executada. Empresas inovadoras e
estrategicamente perspicazes ja destinam recursos e a atencdo devida para estes ganhos. A sua
relevancia é observada, tanto no equacionamento de produtos ainda ndo consumidos e produtos
gue requerem assisténcia técnica, quanto em produtos ja consumidos ou usados. Em uma visédo
empresarial, torna-se solucdo para atingir beneficios econémicos, de prestacdo de servicos, de
adequacao a legislacdes, em defesa de imagem empresarial, etc. Em artigo publicado por esta
revista em seu numero de setembro do ano passado, logo apés a edi¢do da Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), em 2 de agosto de 2010, analisei 0 enorme impacto que esta nova
legislacdo esta trazendo ao mercado de Logistica Reversa, ampliando as oportunidades de
prestacao de servicos de todas as categorias e especialidades e de negdcios em geral, envolvendo
0 equacionamento do retorno de produtos, desde entdo sob a responsabilidade da cadeia produtiva
dos mesmos. A inclusdo da Logistica Reversa em capitulos especificos nessa lei, mesmo que com
definicbes proprias, demonstra a importancia dada a operacionalizacdo e equacionamento logistico
desse retorno, revelando a sua complexidade e tornando-a parte integrante dos diversos planos de
residuos a serem editados pela federacdo, estados, municipios e pelas empresas envolvidas na
geracédo desses residuos. Ao longo dos ultimos anos, temos observado empresas atuando no
Brasil buscando integrar novas atividades no campo da Logistica Reversa, realizando
joint-ventures, buscando novas tecnologias de reaproveitamento de produtos, especializando-se
em atividades tipicas de Logistica Reversa, bem como novas empresas procurando investimentos
nas areas de promissores negdécios, entre outros movimentos empresariais. Pode-se dizer que
existe certa "corrida" para melhor se preparar para essa avalanche de negdécios que esté se
concretizando. Embora a PNRS envolva especificamente os produtos usados (pds-consumo, na
terminologia apropriada), o fato de alguns dos segmentos de produtos e suas embalagens
identificados nessa legislacao apresentarem alto grau de obsolescéncia ou de duracao
mercadoldgica, alta exigéncia de assisténcia técnica, entre outras razdes, faz com que a Logistica
Reversa de pds-venda (que se ocupa do retorno de produtos ainda ndo consumidos ou em
condi¢cOes de assisténcia técnica) também esteja diretamente envolvida com essa legislacdo. Por
exemplo, um equipamento de informatica que tenha necessidade de assisténcia técnica podera ter
alguns de seus componentes trocados ou ser destinado a processos de reaproveitamento como
produto de pos-consumo. Em 23 de dezembro de 2010, a Presidéncia da Republica editou o
Decreto n°. 7.404, que regulamenta essa legislacéo, definindo os ministérios e secretarias do
governo envolvidos na aplicacdo da PNRS, através da criacdo do Comité Interministerial da Politica
Nacional de Residuos Sélidos e do Comité Orientador, bem como as fun¢des dos mesmos. Em
grandes linhas pode-se entender que o Comité Interministerial (Art. 3°) respondera pela
implementacgdo da Logistica Reversa e que o Comité Orientador (Art. 33°) tera um papel consultor
ao definir metodologias, critérios e avaliar os sistemas de Logistica Reversa apresentados. Ambos
0s comités terdo a possibilidade de convidar representantes da sociedade empresarial e de
entidades afins para discutir questdes e criar corpos técnicos especificos. De uma forma geral,
pode-se entender este decreto como uma fase de planejamento dos sistemas de implantacdo da
Logistica Reversa, que deverao ser efetivados no pais nos proximos anos. O decreto explicita a
preocupacao justificavel em definir com muita preciséo os diversos sistemas de implementacgéo e
operacionalizacdo da Logistica Reversa, que poderdo ser adotados pela cadeia produtiva do
produto ou embalagem, setores empresariais ou empresas. Distingue, para tanto, os seguintes
sistemas (Art.15°): os "acordos setoriais", os "regulamentos expedidos pelo Poder Publico" e os
"termos de compromisso”. O Capitulo Ill do Titulo 11l do decreto detalha os diversos tipos de
implementacéo da Logistica Reversa. O sistema através de "Acordo Setorial” € um ato contratual
entre uma cadeia produtiva (fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes) dos



produtos e embalagens visando a implementacéo da Logistica Reversa, sendo a iniciativa da
prépria cadeia produtiva ou do Poder Publico. Constitui-se basicamente dos principais aspectos de
um programa de implantacédo de Logistica Reversa, ou seja: definicdo de produtos e
embalagens-objeto, participacdo dos diversos elos da cadeia produtiva, inclusive do consumidor,
informacdes necessarias ao longo dos processos, coletas, armazenamento, transportes,
reaproveitamentos e destinagdes finais e penaliza¢des, entre outros detalhamentos. O sistema
"Regulamento Expedido por Decreto do Poder Publico” é uma iniciativa do governo, e os "Termos
de Compromisso" sdo acordos especificos que podem ser considerados casos de excec¢les de
acordos setoriais. A analise do decreto permite uma série de reflexdes e observacdes, a que nos
propomos a seguir: &bull; O decreto de regulamentacdo tem uma caracteristica pragmatica,
depositando confianga nos atores das cadeias produtivas diretas e reversas na implantacéo da
Logistica Reversa. A organizacdo desses projetos e sua execucao operacional necessitarao da
participacéo de fabricantes, distribuidores, varejistas, consumidores e de prestadores de servico de
Logistica Reversa de diversas naturezas, como transportes, armazenagem, processamentos
prévios, atividades de reaproveitamento em geral (reparos, consertos, remanufatura, manufatura
reversa, reciclagem, destinacao final,etc.), além de consultorias de meio ambiente e de logistica
reversa, entre outros. &bull; O decreto de regulamentacdo nao estabelece metas de qualquer
natureza, deixando aos setores ou empresas o0 estudo e apresentacdo de seus projetos de
Logistica Reversa. &bull; O decreto se propde a avancar na area fiscal e tributaria referente aos
produtos reaproveitados e aos servigos correspondentes, 0 que certamente esta na direcao correta,
pois muitos sdo 0s entraves nesta area a Logistica Reversa eficiente. &bull; Salienta incentivos a
financiamentos em novas tecnologias de reaproveitamento, bem como em pesquisas has diversas
areas que, se concretizadas, auxiliardo muito a eficiéncia da Logistica Reversa. &bull; A previsédo
do concurso de especialistas de diversas areas nos Comités permitira a ado¢éo de solu¢gées com
maior imparcialidade de julgamento e, se bem escolhidos os componentes, agrupara o melhor das
diversas areas no equacionamento da Logistica Reversa. &bull; Menos pragmatica é a penalizacao
prevista no decreto para o consumidor em caso de ndo-cumprimento de segregacao ou
disponibilizac@o dos produtos. Claro esta que as condi¢cfes de localizagdo logistica e as demais
condicdes de Logistica Reversa estabelecidas precisam ser adequadamente oferecidas para se ter
efetividade nessa acéo. &bull; A dispensa de licitacdo governamental para contratacéo de servicos,
prevista em alguns casos do decreto, poderédo dar margem, como a experiéncia tem mostrado, a
desvios éticos e trazer algumas dificuldades aos programas de Logistica Reversa. Como temos
afirmado, o avanco nas decisdes do PNRS trara ao Brasil grande evolugcdo em todas as atividades
relacionadas a Logistica Reversa, propiciando crescimento das quantidades a serem tratadas nas
diversas cadeias produtivas e, em consequéncia, grandes oportunidades empresariais e
profissionais nessas diversas areas. Figurativamente, pode-se dizer que muitas sdo as "avenidas
de negécios que+se abrem no BraS|I e € necessario aproveitar este momento!!
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